B2B-Shop Anleitung

Anleitung B2B-Shop

Herzlich willkommen im Hartung Shop fur Handler. Der Ort, an dem Sie jederzeit Produkte bestellen kénnen.
Die folgende Anleitung soll Innen bei der Nutzung unseres Shops helfen.

Sollten Sie weiterhin Fragen haben, freuen wir uns Ihnen auch telefonisch zu helfen: +49 4321 200 598 0
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Startseite

Um zum Shop zu gelangen, verwenden Sie die folgende URL:
https://shop.hartung.net

AnschlieSend sehen Sie folgende Startseite:

Dort finden Sie Informationen zu unseren Produkten, Displays, Prasentationswanden, Vorteile Kunde zu werden
und unser Serviceangebot.

Zudem finden Sie am Ende jeder Seite Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme.

Am Ende der Seite kdnnen Sie aullerdem die Sprache fUr den Shop einstellen.



https://shop.hartung.net
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Einloggen

Wollen Sie Produkte sehen und sind bislang nicht eingeloggt, werden Sie automatisch auf die Anmelde-Seite
weitergeleitet. Alternativ kdnnen Sie auf den Mentpunkt ,Mein Konto” klicken.

Dort melden Sie sich bitte mit den erhaltenen Zugangsdaten ein. Dazu kdnnen Sie lhre E-Mail-Adresse oder auch
Kundennummer angeben.

TIPP: Wenn Sie das Kastchen ,Angemeldet bleiben?” aktivieren, bleiben Sie auf dem Gerat angemeldet.

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie ein neues festlegen, indem Sie auf ,Passwort zurlicksetzen”
dricken. AnschlieBend erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, auf den Sie klicken kénnen, um ein neues Pass-
wort festzulegen.

Sind Sie noch kein Kunde bei Hartung und haben kein Konto, kénnen Sie sich im Shop registrieren. Wir freuen
uns, Sie kennenzulernen.

Produkte finden

Suche - Sie kdnnen in das Suchfeld die Artikelnummer, EAN, Gruppen EAN oder Namen eines Produktes einge-
ben.

Menii/Kategorien — Uber die Kategorien finden Sie schnell, wonach Sie suchen.

Sortierung — In der Produktibersicht kdnnen Sie entscheiden, wie die Produkte sortiert werden. Dort kénnen
Sie z.B. nach Erscheinungsdatum oder auch nach Ausrichtung (hoch/quer) sortieren.



B2B-Shop Anleitung

Filter — In der linken Seitenleiste kdnnen Sie die Produkte weiter filtern. Dort haben Sie verschiedene Merkmale
zur Auswahl, wie z.B. die Ausrichtung, ob Text auf dem Produkt sichtbar sein soll oder die Farben.

Bestellen

Sie kdnnen Produkte direkt in den Warenkorb legen oder darauf klicken, um weitere Informationen zu erhalten
und anschlieBend in den Warenkorb zu legen.

Im Warenkorb haben Sie zudem die Méglichkeit, direkt Artikelnummern einzugeben, um diese in den Warenkorb
zu legen.

Wenn Sie einen Gutscheincode haben, konnen Sie diesen ebenfalls im Warenkorb eingeben.
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Um Ihre Bestellung abzuschliel3en, mussen Sie nur noch lhre Rechnungs- und Lieferadresse priifen. Haben Sie
mehrere Filialen, konnen Sie die entsprechende Adresse in diesem Schritt auswahlen.

Haben Sie noch wichtige Bemerkungen zu Ihrer Bestellung, dann kénnen Sie diese in dem Kommentarfeld hin-
terlegen.

Vergangene Bestellungen

In Ihrem Account kénnen Sie Uber den MenUpunkt ,Bestellungen” vergangene Bestellungen im Online-Shop
einsehen. Dort haben Sie auch die Moglichkeit, eine Bestellung zu wiederholen.

Merkliste

Maochten Sie ein Produkt fur spater speichern, kdnnen Sie auf das Herz klicken und es auf Ihre Merkliste speichern.

Wenn Sie im Menu auf ,Merkliste” klicken, kdnnen Sie lhre gespeicherten Produkte einsehen und von dort auch

direkt in den Warenkorb legen.
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PDF Kataloge

Unsere Prospekte finden Sie Uber die Kategorie ,PDF Kataloge”. Dort kdnnen Sie diese als PDF ansehen.

Kontakt & Hilfe

Haben Sie Schwierigkeiten mit Ihrer Bestellung oder der Benutzung unseres Online-Shops, dann kontaktieren Sie
uns gerne.

Telefon: +49 4321 200 598 0
E-Mail: info@hartung.net

Wir freuen uns Uber Ihre Bestellungen in unserem Online-Shop.



mailto:info@hartung.net
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